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PCSFM - Hoc thuyét X10 Business
Growth

Kién trac hé diéu hanh doanh nghiép noi tang trwédng khéng con phu thudc
vao nd lwc ca nhan, ma duwoc van hanh bang hé théng cé thé do ludng, toi
wu va nhan ban
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Thach thirc cua doanh nghiép SME hién tai

Nhiéu CEO cla doanh nghiép vira va nhd (SME) thwdng xuyén ddi mat véi nhirng thach thire I&n trong viéc dat dwoc tang trwdng bén
virng. Ho thuwérng mac ket trong vong |&p cuta viéc chay theo doanh s ngan han va giai quyét cac van dé phat sinh mét cach roi rac.

|~ Chay theo doanh s6 ngan han

Tap trung vao két qua tre thi thay vi
phat trién bén virng

Thiéu dir liéu dé ra quyét dinh

Khéng c6 hé théng thu thap va phan tich
di¥ liéu hiéu qua
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’r' Chira chay tirng bo phan

Phan rng khan cép cho cac van dé phat
sinh thay vi phong ngwra

s¢&3 Thiéu hé thong nhén réng

Khé khan trong viéc mé rong quy md
mot cach thdng nhét

‘. Phu thudéc vao cam tinh

Quyét dinh dwa trén cam tinh thay vi di
liéu hé théng

Thiéu mé hinh tang trwéng

Khoéng cé khung tw duy toan dién dé
hwéng dan phat trién



Vong lap that bai cia SME

Chay doanh s

g
boé phan

cam tinh

SME thuwong mac ket trong mét vong lap tiéu cwe, noi ho phai chay theo doanh
sb ngan han, chira chay tirng bd phan, va phu thudc vao cdm tinh cla lanh dao
thay vi dir liéu rd rang
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PCSFM la gi?

Pinh nghia PCSFM

PCSFM la mét hoc thuyét van hanh doanh nghiép toan dién, xay
dwng "Hé Piéu Hanh Doanh Nghiép X10".

Khoéng phai |4 tap hop phwong phap rdi rac hay meo vat ngén
han, ma |a mét tw twdng hé thdng, khung tang trudng dong vai tro
nhw "Bd n&o" dinh hinh tw duy va chién lwoc.

Ban chat cia PCSFM

PCSFM tao ra cAu truc chién lwvoc sau rong, do lwdng, nhan ban
va bén virng dai han, giup SME vuwot qua vong |8p that bai va
hwéng téi tang tredng X10.
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582 Tw twéng hé théng
Mot khung tw duy toan dién

E. Co thé do Iwong
Cung cép chi sb do lwdng ré
rang

|~ Hwéng téi tang trwédng

Thiét ké dé dat tang trwdng
X10

g8 Co6 thé nhan ban
M®b hinh ap dung duwoc &
nhiéu linh vwe



Tam nhin X10 Business Growth

PCSFM dwoc thiét k& dé xay dwng mot "Hé Piéu Hanh Doanh
Nghiép X10" — mét khung tang trwdng toan dién giup doanh
nghiép vwot qua gi¢i han va hwéng t&i muc tiéu tang tredng
gap 10 lan.

d) Twduyhé théng
PCSFM la "B6 n&o" dinh hinh tw duy va chién lwgc cho doanh nghiép

|~ Tang trwdng bén virng

M6t cAu trac chién lwvgc sau rong, c6 kha nang do lwdng va nhan ban

Oy Hé diéu hanh toan dién
M6t hoc thuyét van hanh doanh nghiép toan dién, khdng phai 1a cac
phwong phap rdi rac

X 10

PCSFM bién doanh nghiép van hanh dwa trén

dir liéu thay vi cdm xuc, tao cAu trac giip nhan

s ma&i hoa nhap nhanh chong va nhan sy cl
lién tuc dwo'c nAng cap

TAM NHIN X10

"PCSFM khéng chi la mét y tudng hay mét tap hop cac phuong phap riéng lé. N6 la mét chia khéa van hanh, mét khung tw duy toan dién gitp doanh

nghiép tang téc, 6n dinh va nhan ban."
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Toéng quan 5 tang van hanh PCSFM

Hoc thuyét PCSFM duwoc ciu tric thanh 5 nén tang cbt 16i lién két chat ché dé tao
thanh "Hé diéu hanh doanh nghiép" hoan chinh.

20P

Productivity,

al Performance, People

as

16C

Control, Culture, Customer, Core

o 6S
& System, Skill, Speed, Scale

SF

E Foundation, Funnel, Finance, Flow,
Flywheel

4M

‘ Market, Mechanism,
Machine, Multiply

Hé diéu hanh doanh nghiép X10
M6i tang déu hwéng téi muc tiéu tang trudng X10
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Tang 20P - Productivity, Performance, People

Tang 20P la tang dinh huwéng, cung cip ban dd tdng thé cho doanh nghiép, d@m bado rang moi hoat déng déu huéng téi viéc tdi wu
hda nang suat ctia déi ngl va hiéu suat téng thé cua té chirc.

. o 0

& Productivity |~ Performance «9= People

Nang suét lao déng l1a yéu td quan trong dbi voi Hiéu suét tbng thé cua té chirc can dwoc toi wu Con nguoi la nguén lwc then chét, can duoc

sw thanh céng cla cong ty. héa théng qua viéc giam sat va cai tién lién tuc. tuyén dung, phat trién va gitr chan mét cach
hiéu qua.

70-75% thoi gian 1am viéc 12 mirc nang suét téi uu 23% 49% at I3 L)

T&ng nang suat Ty |é git» chan nhan vién Tuyéndung Phattrién  Gitr chan
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Tang 15C - Control, Culture, Customer, Core

Tang 15C tap trung vao viéc Kiém soat (Control), Van hoa (Culture), Khach hang (Customer) va Gia tri cét 16i (Core). Tang nay giup
doanh nghiép thau hiéu sau sac khach hang, xay dwng van héa doanh nghiép virng manh va kiém soat cac yéu té quan trong dé diéu
khién hanh vi khach hang.

aOum o_0
<o Control a®a Culture
Kiém soat cac yéu té quan trong anh hwdng dén hanh vi khach Xay dwng van héa doanh nghiép virng manh, tao ra gia tri cét 16
hang, tlr d6 tao ra sw gan két va long trung thanh. va dinh hwdng cho moi hoat dong.
;« Customer @ core
Théu hiéu sau sac khach hang, tr nhu cau dén hanh vi tiéu dung, Xac dinh gia tri ¢t 16i cia doanh nghiép, tao nén sw khac biét va la
dé tao ra sw két néi bén virng. nén tdng cho moi quyét dinh.

Vai tro: Tang 16C gitp doanh nghiép chuyén ddi tir viéc phu thudc vao cdm tinh sang viéc thau hiéu va diéu khién hanh vi khach hang mét cach hé théng va c6 muc
dich.
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Tang 6S - System, Skill, Speed, Scale

Bién chién lwoc thanh hanh déng cu thé

® O
o 0 $ X

System Skill Speed Scale
Hé thdng quy trinh hoat ddng hiéu Doi ngii c6 du k§ nang dé thue thi Toc dd thwce thi can thiét dé tan Kha ndng mé rong quy mé mot
qua, dam bao moi hoat dong huéng chién lwoc, ddm béo chét lwong dung co héi va gilr chan khach céach linh hoat dé dap &ng nhu cau
t&i muc tiéu chung dau ra hang thi trwéng

Gia tri cot 16i ctia tang 6S:

@ Cau néi gitra chién lwoc va hanh déng cu thé @ Dam bao céac chién lwoc chuyén hoa thanh quy trinh van hanh hiéu qua

© Xay dwng nang lwc thwe thi cho ddi ngi @ Tao ra hiéu &ng banh da (Flywheel) cho doanh nghiép
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Tang 5F - Foundation, Funnel, Finance, Flow, Flywheel

Tang 5F tap trung vao viéc cung cap cac coéng cu va phwong phap dé do lwdng hiéu qua hoat ddng, dw bao xu hwéng, quan ly tai
chinh chat ché, ti wu héa cac lubng cong viéc va tao ra hiéu (rng banh da, thac day tang trwéng lién tuc.

Foundation Funnel Finance Flow Flywheel
Nén tadng cho moi hoat déng kinh Hé thdng loc va chuyén dbi Quan ly tai chinh chat ché va Téi wu héa cac lubng cong viéc Tao ra hiéu (rng banh da cho
doanh khach hang hiéu qua tang trwdng

Vai tro cla tang 5F:

Cung cép céac cong cu do lwdng hiéu qua hoat H6 tro dw bao xu hwéng va dwa ra quyét dinh kip Tao ra hiéu &ng banh da dé thuc day tang
dong kinh doanh thoi trwdng lién tuc
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Tang 4M - Market, Mechanism, Machine, Multiply

Tang 4M la ciu ndi gilra chién Iwoc va hanh ddng, tap trung vao viéc hiéu rd thj trwérng, xay dwng cac co' ché van hanh hiéu qua, tan
dung cdng nghé va may moc, dong thdi phat trién kha nang nhan réng mé hinh kinh doanh d& mé& réng quy md va pham vi hoat déng.

(= ey -] o+

Market Mechanism Machine Multiply
Thi trrdng muc tiéu va co Co ché van hanh va quy Céng nghé va may moc hd Kha nang nhan réng mé hinh
hoi kinh doanh trinh hoat déng tro hoat déng kinh doanh

Tich hop toan dién

@ Tang 4M la cau ndi gitra chién lvgc va thuce thi, tap trung vao viéc tich hop hiéu qua con ngwdi, may moc va quy trinh dé tao ra gia tri bén virng va kha nang
nhan rong.
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Control-
Culture-

Customer-

Core

SF

Foundation-

Finance-

Flywheel
Funnel-

d

Productivity-
Performance-

s
4M
Market-

Mechanism-

Machine-

"5 tAng clia PCSFM khéng ton tai doc 1ap ma lién két véi nhau nhw b vi xir Iy ctia mét 'Hé diéu hanh doanh nghiép', noi CEO khéng con van hanh bang cadm tinh
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ma bang di liéu, quy trinh, c4u tric va chién lwoc dai han."
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Tai sao PCSFM danh rieng cho SME?

Van deé dac thu caa SME can PCSFM
@ Ly do cét I6i
|~ Chay theo doanh so ngan han

Phan I&én SME khong théat bai vi thiéu tiém n&ng, ma vi thiéu hé . o o L
Mac ket trong vong lap quen thudc cua viéc chase doanh soé tire thi

thdng van hanh c6 thé do lvdng — kiém soat — nhan rong.
PCSFM dwoc tao ra nham gidi quyét nhirng van dé nay.

4 Chira chay tirng bd phén

Giai quyét cac van dé phat sinh mét cach rdi rac thay vi hé thdng

+ Chuyén déi md hinh
V&i PCSFM, doanh nghiép sé trai qua mét sw chuyén dbi tir mot 4) Phu thudc vao cam tinh
td chirc phu thudc vao nd lwc ca nhan va cdm tinh cta lanh dao, Qu Decisions dwa trén triec cam thay vi div liéu

sang moét hé théng tw van hanh, noi di¥ liéu Ia kim chi nam cho

moi quyét dinh. ) ]
i%, Thiéu hé thong nhan rong

Kho khan trong viéc mé rong quy mé mét cach thong nhét
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Chuyén doi tir cam tinh sang div liéu

{} Hién trang |~ Twong lai

© Phu thudc vao cam tinh ca nhan R @ Duvatrén di lieu

© Qudecisions dwa trén trec cdm © Qudecisions dwa trén phan tich
© Thiéu dir liéu dé ra quyét dinh @ CéAu trac hé tro ra quyét dinh

Qua trinh chuyén dbéi

= ¢ -
Nhan dién Thu thap Phan tich Trién khai
Xac dinh cac Iinh vire can thiét phai Xay dung hé théng thu thap div liéu Chuyén di di¥ liéu thanh théng tin hiru Ap dung di¥ liéu vao ra quyét dinh
chuyén déi ich
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Xay dwng cau tric nhan sw bén virng

Tiép nhan Dao tao Phan céng Phat trién 2 4 Lanh dao

. N ~ ~ ~ X .n

o Hoa nhap nhanh chong ]‘- Nang cap lién tuc
Hé théng dao tao va onboarding gitip nhan vién méi nhanh chéng hoa Chwong trinh dao tao va phat trién nghé nghiép dam bao nhan vién cii
nhap vao van héa doanh nghiép dwoc nang cép ky nang

§&a Cau tric ré rang |~ Theo d6i va danh gia
Hé théng phan céng nhiém vu minh bach giup every employee hiéu rd Hé théng KPI va danh gia dwa trén di liéu, giip xac dinh diém manh va
vai tro va trach nhiém hwédng phat trién
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CEO twr "chay" sang "lai" doanh nghiép

2

. SAU
TRUOC
g
© Chay doanh nghié @ Laidoanh nghiép
ay doanh nghiép
© Duatrén div liéu & hé théng

© Phu thudc vao cadm tinh

@ T3p trung chién lwoc tang trudn
© Chivachay lién tuc Ap trung : g g

Vai tro méi cua CEO véi PCSFM

" Ky sw hé diéu hanh |~ Strategic Growth Focus E Dir liéu data & system
Mot ki sw didu khién mot cd may tang trwdng tw Thoat khdi cong viéc sw vu, tap trung vao chién lwoc Ra quyét dinh dwa trén di liéu, quy trinh va cu tric
déng tang trwdng
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5 gia tri cot 16i cia PCSFM

PCSFM mang lai nhirng gia tri cbt 16i thiét thwe cho doanh nghiép, dac biét la SME, giup ho dat dwoc tang trwvédng bén virng va but

phé:

’\Q

Dé ap dung — dé do
lwérng — dé nhéan
rong
Khung swon rd rang, cho
phép doanh nghiép dé
dang trién khai, theo dbi
hiéu qua va mé réng moé
hinh
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i

Tao ra Operating
System cho moi
phong ban

Hé diéu hanh théng nhat,

dam bao moi phong ban

hoat ddong déng bo, hiéu
qua va c6 tinh lién két

ol

Bién triét ly tang
trwwéng thanh quy
trinh — KPI -
Dashboard

Cac muyc tiéu tang trvdng
dwoc cu thé hoa thanh
quy trinh, KPI va bang

diéu khién trwc quan

Hé tro doanh
nghiép mé rong
bén virng
Hé théng van hanh chat
ché, giup doanh nghiép
m& réng quy mé ma van
duy tri dwoc sy kiem soat

P

Xay nang lwc t6
chirc dé doanh thu
X10

Xay dwng nang lwc ndi tai
cda tb chire, t con
nguoi dén quy trinh, dé
tao nén tang cho tang
trwdng X10



Dé ap dung - Dé do lwérng - Dé nhan réng

Hoc thuyét PCSFM duorc thiét ké véi tinh (rng dung thuc tién cao, gitp doanh nghiép dé dang trién khai, theo déi va mé& réng mé hinh

thanh cong.

X

Dé ap dung
@ Cung cép khung swon rd rang cho doanh
nghiép
@ Cactang PCSFM twong tac véi nhau nhw
mot bo vi xr ly
@ Thich ng duoc voi nhiéu loai hinh doanh
nghiép

Bwéc dau tién
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Dé do lwong
@ Bién triét ly tang trwdng thanh quy trinh va
KPI cu thé
@ Cung cép dashboard trwc quan dé theo dbi
hiéu qua
@ Do lwong dwoc cac chi sb then chét cla
doanh nghiép

Theo doi

Dé nhan réng
@ Mb hinh c6 thé nhan ban ra da thj trwéng
va da san pham

@ Xay dwng nang luc t6 chirc dé hd tro' tang
trwdng X10

@ Giam thiéu rui ro khi mé réong quy mod
doanh nghiép

Mé& réng
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Xay dwng Operating System toan dién

PCSFM gitp xay dwng mét hé diéu hanh théng nhat, ddm bdo moi phong ban hoat ddng déng bd, hiéu qua va cd tinh lién két cao.

Kién tric hé théng

i

CAu truc chién lwoc sau réng

*ﬁ Nguén lwc con
KPI & Dashboard

o 0 >
122 Theo dsi, do luong va t6i v PCSFEM OS 203 nguoi ‘
Phat trien nhan sw bén virng

é diéu hanh doanh nghiép

Quy trinh van hanh

Chuyén ddi chién luvgc thanh
hanh dong

@ Moi phong ban hoat dong ddng bod @ D lidu 1a kim chi nam cho moi quyét dinh @ Tao cu tric cho nhan sy mai va ci

|
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T triet ly den KPI va Dashboard

PCSFM gitp bién triét ly tdng trwdng thanh cac chi sd do lwérng cu thé, gitp viéc quan Iy va ra quyét dinh dwa trén di liéu.

G = &

Triét ly .
y Quy trinh — KPI — Dashboard
PCSFM Ia kién truc hé diéu i R , PR f L. . 3 .z
R N Chuyeén dai triet ly thanh cac Tao chi s6 hiéu suat chinh Bang diéu khién trec quan
hanh doanh nghiép X10 . . z . 2 -
quy trinh van hanh de do lwdng de theo doi

’= Bwé&c 1: Xac dinh chi s6 cot 16i =2 Bwéc 2: Cap nhat va diéu chinh
@ Xac dinh cac chi sb then chét tir 5 ting PCSFM @ Thuc hién diéu chinh linh hoat dwa trén div liéu
@ Chon loc cac chi s do lwdng dwoc dé& dang va cé y nghia @ Dam bao hé théng ludn phan anh dung thuc trang
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Mé& rong bén virng khong mat kiém soat

V&i PCSFM, doanh nghiép c6 thé mé réng quy mé ma van duy
tri dwoc sy kiém soat. Hé théng van hanh chat ché giup phat
trién 6n dinh va bén virng.

553 Hé thong van hanh thong nhat

Méi tAng ctia PCSFM déu huwéng téi viéc tao ra mét cau triuc co thé

mé rong linh hoat Feng
Quy trinh chuan héa
Chuyén ddi tir nd lwc ca nhan sang quy trinh dwoc chuan héa, co thé )
L Kiém soat
nhan réng
® e ;
|~ Kiém soat théng qua dir liéu aln i ¥
Dwa trén di liéu va hé théng thay vi cdm tinh, gitp tranh méat kiém Lanh dao phu thudc Hé théng kiém soat M& roéng tw déng

soat khi mé rong
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Xay dwng nang lwc t6 chirc X10

PCSFM tap trung vao viéc xay dwng nang lwc ndi tai cia té %4 5 phwong phap xay dwng ning lwc té chirc
chre, tr con ngudi dén quy trinh, dé tao ra nén tang virng chac
cho viéc tang trwedng doanh thu gap 10 lan. 2e% 20P: Productivity, Performance, People

Téi wu héa néng suét, hiéu suat va nguén nhan luwc

4 Nang luwc t6 chive la gi?
16C: Control, Culture, Customer, Core

Nang lwc td chirc bao gdm hé théng quy trinh, con ngu i, van héa va i
Kiém soat hanh vi khach hang va xay dwng van héa doanh nghiép

céng nghé gitip doanh nghiép hoat déng hiéu quéa va cé thé mé réng mot
cach théng nhét.

*°KL
I

6S: System, Skill, Speed, Scale
|~ Két qua cua viéc xay dwng ning lwc Chuyén dbi chién lwoc thanh hanh déng théng qua hé thdng

@ Tang trwdng doanh thu X10 thue sw
@ Hé thdng tw van hanh, khéng phu thudc vao ca nhan ‘Q 5F: Foundation, Funnel, Finance, Flow, Flywheel

© Kha nang mé rong bén viing, khdong mét kiém soat Do lwdng, dw bao va téi wu hoa cac ludng hoat dong

4M: Market, Mechanism, Machine, Multiply
Hiéu thi trwong va phét trién kha nang nhan rong mé hinh
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PCSFM - Chia khéa van hanh twong lai

PCSFM khéng phai la y twéng; né la chia khéa van hanh, 1a khung tw duy dé& doanh nghiép tang tdc, 6n dinh va nhan ban ra da thi
trwéng, da sdn pham, da doi ngdi.

‘. Tw duy chién lwoc ‘ Van hanh nhw mét ky sw
"B& n&o" dinh hinh tw duy va chién lwvoc cho doanh nghiép, chuyén CEO lai doanh nghiép bang hé diéu hanh, gibng nhw mét ki diéu
ddi tr cdm tinh sang di liéu khién mét ¢d may tang trwéng tw dong
Qﬁ Hé diéu hanh toan dién |~ Tang trwong X10
Xay dwng céu truc chién lwoc sau rdng, cé kha nang do lwdng, Hwdng téi muc tiéu tang trwdng doanh thu X10, bién triét Iy ting
nhan ban va bén virng dai han trwdng thanh quy trinh, KPI va Dashboard

PCSFM /a kién tric hé diéu hanh doanh nghiép X10 — noi tdng trudng khdng con phu thudc vao né luc cé nhdn, ma duoc van hanh bang hé théng
c6 thé do lurong, tbi tu va nhan ban.
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Triét ly két tinh

PCSFM la kién trac hé diéu hanh doanh nghiép X10 — noi tang
trwdng khdng con phu thudc vao néd lwec ca nhan, ma dwoc
van hanh bang hé thdng c6 thé do lwéng, téi wu va nhan ban.

‘. Tw duy hé théng
PCSFM la mét khung tang trwéng, mét "Bo nao"
dinh hinh tw duy va chién Iwoc cho doanh nghiép

S Dir liéu va hé théng
Bién doanh nghiép van hanh dwa trén dir liéu thay
vi cdm xUc, tao cau tric nhan sy bén virng

© 2025 PCSFM - Al rights reserved

|~ Tang trwéng bén virng
Huwdéng téi muc tiéu tang trwdng X10 cho doanh
nghiép, khdéng phai la mét phwong phap roi rac
hay meo vat ngan han

*ﬁ- Chia khéa van hanh
PCSFM la chia khdéa van hanh, la khung tw duy
dé doanh nghiép tang téc, 6n dinh va nhan ban
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